ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан за 1 полугодие 2013 года в органах местного самоуправления Бирилюсского района

В целях взаимодействия с органами местного самоуправления Бирилюсского района по организации работы с обращениями граждан, в соответствии с ФЗ от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», проведен анализ результатов работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления района в первом полугодии 2013 года.

В органах местного самоуправления поселений Бирилюсского района рассмотрено 439 обращений граждан, из них 39 письменных обращений, 400 - устных. Повторных обращений не поступило, коллективных обращений поступило 10 -  в Новобирилюсском сельсовете (3), Рассветовском сельсовете (2), Полевском сельсовете (3), Арефьевском ссельсовете (1), Малокетском сельсовете (1).

В адрес главы района, главы администрации района направлено 126 обращений граждан, из них 53 – письменных, 73 - устных.

Повторно в письменной форме обратилось 9 человек, коллективных обращений – 8.

В коллективных письмах отражались проблемы изношенности автотранспорта (автобусов), осуществляющего перевозки между поселениями района, ремонта жилых домов, телефонной связи, ремонта дорог.

В администрацию района письменно по вопросам обеспечения жильем всех категорий граждан обратилось 8 человек.

В администрации поселений по этому же вопросу обращений не поступило. 

В первом полугодии 2013 года по сравнению с аналогичным периодом 2012 года значительно снизилось количество обращений, поступивших в органы местного самоуправления района, касающихся вопросов социальной поддержки населения. - 1 (49 — в 2012). 
В администрацию района по социальным вопросам поступило 2 обращения граждан.

Увеличилось количество обращений в администрацию района по вопросам предоставления жилья — 8 обращений (4 — в 1 п/г 2012).

По вопросам жилищно-коммунального хозяйства в поселениях района рассмотрено 9 обращений. В основном это вопросы, касающиеся благоустройства дворов, ремонта жилья, содержания околодомового имущества.

В администрацию района по указанной тематике поступило 34 обращения, 22 из них – о ремонте жилья.

По вопросам обеспечения законности и правопорядка, защиты прав и законных интересов граждан в администрацию района поступило 1 обращение.

Кроме этого в администрации по иным вопросам было рассмотрено 19 обращений, (по вопросам работы муниципального транспорта (2), строительству и ремонту дорог (1), по земельным и имущественным отношениям (4),  поддержке малого и среднего предпринимательства (2), телефонной связи (2), электроэнергии (1) и другим (7)).

В поселениях района таких обращений поступило 21.

Из всех рассмотренных письменных обращений граждан в органах МСУ района (92), решено положительно 43 обращения (47%), по остальным обращениям гражданам даны разъяснения.

Особое внимание в органах местного самоуправления уделяется организации личного приема граждан. На личный прием к должностным лицам органов местного самоуправления района обратилось 473 гражданина, принято непосредственно руководителями 403 гражданина, по 356 обращениям приняты положительные решения (75%).

В администрации района составляется график приема граждан, который размещается на официальном сайте администрации района.

По обращениям граждан в администрации района составляются справки за полугодие, годовые. Кроме этого, проводится еженедельный анализ обращений граждан.

В практике работы органов местного самоуправления района сложилась система проведения регулярных выездных встреч должностных лиц и специалистов с населением, которые проходят на сходах граждан ежегодно.  

Такие мероприятия направлены на своевременное решение вопросов местного значения, исходящих из интересов населения, предупреждение возникновения справедливых жалоб граждан, повышение гражданской активности населения, разъяснение действующего законодательства.

Также в работе с обращениями граждан используются такие формы работы, как проведение «горячих линий»:

            - 17 мая 2013 года состоялась «прямая линия» с главой Бирилюсского района В.В.Беленей;


- 27 мая 2013 года состоялась «прямая линия» с начальником отдела природопользования, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации района, секретарем районной трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений О.В.Тихоновым по вопросам, касающимся охраны труда и социального партнерства;

· 30 мая 2013 года была организована и проведена «прямая линия» с главой Новобирилюсского сельсовета А.П.Юшковым по вопросам благоустройства территории.

Информация по поселениям

	Сельсовет
	Кол-во письменных обращений
	Кол-во устных обращений
	Всего

	Арефьевский сельсовет
	3
	200
	203

	Зачулымский сельсовет
	2
	8
	10

	Кирчиженский сельсовет
	1
	0
	1

	Маталасский сельсовет
	0
	11
	11

	Малокетский сельсовет
	1
	32
	33

	Новобирилюсский сельсовет
	17
	20
	37

	Орловский сельсовет
	1
	37
	38

	Полевской сельсовет
	3
	15
	18

	Проточенский сельсовет
	0
	14
	14

	Рассветовский сельсовет 
	5
	33
	38

	Суриковский сельсовет
	6
	30
	36

	ИТОГО:
	39
	400
	439


Начальник общего отдела

администрации района Ю.Г. Веселина

