ИНФОРМАЦИЯ
об обращениях граждан в 2012 году 
В целях взаимодействия с органами местного самоуправления Бирилюсского района по организации работы с обращениями граждан, в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», проведен анализ результатов работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления района в 2012 году.

В органах местного самоуправления сельсоветов Бирилюсского района рассмотрено 1047 обращений граждан (в 2011 – 2397), из них 275 письменных обращений (в 2011 – 217), 772 — устных (в 2011 - 2180). Повторных обращений не поступало (в 2011 - 1), коллективных обращений поступило 8 (в 2011 – 6) -  в Новобирилюсском сельсовете (4), поселке Рассвет (2), Полевском сельсовете (2).

Наибольшее количество обращений граждан, рассмотренных в сельсоветах района в 2012 году, касается социальных вопросов — 136 (49%), из них 114 — об оказании материальной помощи (90 — Рассветовский сельсовет, 20 — Арефьевский сельсовет, 3 - Новобирилюсский  сельсовет, 1 — в Зачулымском с/с), 20 обращений — по вопросу предоставления субсидии — в Арефьевском сельсовете, 2 заявления — о пенсионном обеспечении (Зачулымский с/с).

В основном за материальной помощью обращаются граждане пожилого возраста, так как доход их увеличивается незначительно, а цены на продукты питания, жилищно-коммунальные услуги, промышленные товары растут, и, следовательно, граждане нуждаются в дополнительной поддержке, некоторые обращения связаны с пожаром или ураганом.

Продолжает быть актуальной проблема организации работы жилищно-коммунального хозяйства, по этой теме поступило 57 обращений (20%), из них — 27 — по благоустройству дворов и содержанию околодомовой территории, (11 — в Новобирилюсском сельсовете,  10 — в Рассветовском, 4 — в Суриковском сельсовете, по 1 — в Маталасском и Полевском сельсоветах), 17 — о качестве предоставляемых услуг (9 — в Рассветовском с/с, 4 — в Суриковском с/с, 3 — в Новобирилюсском с/с, 1 — вМаталасском с/с). 12 обращений поступило по вопросам водопровода, все - в Арефьевском с/с.

По вопросам обеспечения жильем поступило 30 обращений (11%), 25 из них — в Рассветовском с/с, по 2 — в Суриковском и Проточенском с/с, 1 — в Кирчиженском.

30 обращений (11%) поступило по вопросу предоставления земельных участков, все  — в Арефьевском с/с.

По иным вопросам обратилось в сельсоветы района 18 граждан (6,5%). По таким вопросам, как: содержание собак, выдача справки, электроэнергия, разрешение конфликтной ситуации, защита прав потребителей, строительство и ремонт дорог.

Из 275 письменных обращений в поселениях района рассмотрено положительно 202 (73%).

Устных обращений поступило 772, наибольшее количество из них в Новобирилюсском с/с — 198. Из всех устных обращений граждан  принято непосредственно руководителями органов МСУ — 614 (79%), решено положительно — 704 (91%) (в 2011 - 90%).

В адрес Главы района, главы администрации района направлено 280 обращений граждан (в 2011 – 867), из них 107 – письменных (в 2011 – 103), 173 устных  (в 2011 – 764).

Повторно в письменной форме обратилось 9 человек (8%) (в 2011 – 5), коллективных обращений – 15 (14%) (в 2011 – 21).

В повторных обращениях в основном затрагивались вопросы о ремонте жилья, о предоставлении жилья, о водоснабжении, предложения по улучшению жизни в районе.

В коллективных письмах отражались проблемы ремонта жилых домов, о разрешении конфликтных ситуаций в многоквартирных домах, о ремонте дорог, моста,  о водоснабжении.

Непосредственно от заявителей поступило 84 обращения, 11 — из администрации Губернатора и правительства Красноярского края, 4 — из Министерства ЖКХ, 2 — из аппарата уполномоченного по правам человека, по 1 из аппарата Президента РФ, аппарата правительства РФ, ЗС края, министерства социальной политики, мин. здравоохранения.
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам  организации работы жилищно-коммунального хозяйства — 61 (57%), в основном это вопросы ремонта жилья — 48, по вопросам водопровода — 9, о качестве предоставляемых услуг - 4.

По проблемам социальной поддержки населения поступило 12 (11%) обращений граждан, в основном — об оказании материальной помощи — 11, 1 — об обеспечении спецавтотранспортом.

О помощи в решении жилищного вопроса направлено 8 обращений (7%).
По два обращения потупило в администрацию по вопросам законности и правопорядка и по строительству и ремонту дорог.

По иным вопросам поступило 22 обращения: по таким вопросам, как низкая заработная плата, работа муниципального транспорта, земельные правоотношения, телефонная связь, электроэнергия, разрешения конфликтной ситуации, выдача архивной справки, выдача исторической справки, запрос о родословной и другие).

По характеру принятых решений в результате рассмотрения обращений: «разъяснено» - 86, «поддержано» - 21.

Особое внимание в органах местного самоуправления уделяется организации личного приема граждан. На личный прием к главе района и главе администрации района обратилось 173 гражданина, по 97 обращениям приняты положительные решения. 

В администрации района составляется график приема граждан, который размещается на официальном сайте администрации района, публикуется в районной общественно-политической газете «Новый путь». Также на сайте размещается один раз в полугодие информация о  рассмотрении обращений граждан в органах МСУ района. 

Постоянно в течение года в районной газете публикуется информация отдела социальной защиты населения об изменениях в законодательстве, касающихся социальных выплат, мер социальной поддержки различных категорий граждан, отдела пенсионного фонда. МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» публикует информацию о работе своего центра  и оказываемых услугах. 
По обращениям граждан в администрации района составляются справки за полугодие, годовые. Кроме этого, проводится еженедельный анализ обращений граждан.

В практике работы органов местного самоуправления района сложилась система проведения регулярных выездных встреч должностных лиц и специалистов с населением, которые проходят на сходах граждан ежегодно.  

Такие мероприятия направлены на своевременное решение вопросов местного значения, исходящих из интересов населения, предупреждение возникновения справедливых жалоб граждан, повышение гражданской активности населения, разъяснение действующего законодательства.
Кроме этого в работе с обращениями граждан используются такие формы работы, как проведение «горячих линий»:

· 02 февраля 2012 года была организована и проведена «Горячая линия» с главой Новобирилюсского сельсовета А.П.Юшковым;

· 25 декабря 2012 года состоялась «Горячая линия» с главой администрации района В.П.Лукшой, посвященная работе жилищно-коммунального хозяйства района.
04 июня 2012 года специалистами администрации района был проведен семинар для специалистов сельсоветов,  отделов, управлений, организаций района по вопросам организации работы с обращениями граждан, а также работы с документами текущего делопроизводства, организации и работы архива организации.
ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан в 2012 году (в сравнении с 2011 годом)
	Сельсовет
	Кол-во письменных обращений
	Кол-во устных обращений
	Всего

	
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011

	Арефьевский сельсовет


	82
	27
	68
	250
	150
	277

	Зачулымский сельсовет


	3
	10
	19
	100
	22
	110

	Кирчиженский сельсовет


	1
	2
	22
	65
	23
	67

	Маталасский сельсовет


	2
	8
	25
	23
	27
	31

	Малокетский сельсовет


	-
	-
	121
	233
	121
	233

	Новобирилюсский сельсовет


	27
	29
	198
	1020
	225
	1049

	Орловский сельсовет


	3
	1
	29
	51
	32
	52

	Полевской сельсовет


	2
	-
	43
	14
	45
	14

	Проточенский сельсовет


	4
	3
	38
	280
	42
	283

	Поселок Рассвет


	135
	131
	137
	115
	272
	246

	Суриковский сельсовет


	16
	6
	72
	29
	88
	35

	ИТОГО по сельсоветам:
	275
	217
	772
	2180
	1047
	2397

	Администрация района
	107
	103
	173
	764
	280
	867

	ИТОГО:
	382
	320
	945
	3264
	1327
	3264


