Информация о количестве обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления Бирилюсского района, в 1 полугодии 2012 года

	Наименование

муниципального образования
	Кол-во
	Поступило обращений

в 1 п/г 2012 г.
	Поступило обращений

в 1 п/г 2011 г.

	
	
	всего
	письм.
	устно
	всего
	письм.
	устно

	городской округ
	
	
	
	
	
	
	

	муниципальный район
	1
	154
	65
	89
	456
	51
	405

	сельское поселение
	10
	270
	33
	237
	989
	85
	904

	городское поселение
	1
	68
	46
	22
	41
	22
	19


1. Работа администрации Бирилюсского района по рассмотрению обращений граждан ведется  в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на основании постановления администрации района от 04.04.2008 №117 «О реализации Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрации Бирилюсского района, органах местного самоуправления Бирилюсского района».
2. Количество поступивших письменных обращений:
	
	- всего - 65

   в том числе:

- по электронной почте - 0

- повторных -7

- коллективных - 12

	
	- от инвалидов и участников Великой Отечественной войны, членов их семей - 0

	
	- о предоставлении жилья - 0

	
	- о ремонте жилья - 0

	
	- об обеспечении спецавтотранспортом - 0

	
	- оказании материальной помощи - 0

	
	- обеспечении лекарствами - 0

	
	- участников боевых действий, участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС – 1

	
	- многодетных семей -1

	3.
	Тематика обращений

	
	а) по вопросам обеспечения жильем - 5

	
	    в том числе:

	
	
	- военнослужащих - 0

- детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей –0

- признание жилья аварийным - 1

- переселения из районов Крайнего Севера – 0

- долевое строительство - 0

- предоставление жилья – 3

- о прописке – 1

	
	б)  по вопросам ЖКХ - 37

      в том числе:

	
	
	- предоставления и качества услуг - 2

- ремонта жилья – 27

- ремонт электропроводки - 0

- об оплате коммунальных услуг - 0

- благоустройства территории – 0

- о водоснабжении – 8

	
	в) по социальным вопросам - 9

     в том числе:

	
	
	- пенсионного обеспечения – 0

- выплаты материнского капитала – 0

· субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг — 0

· материальной помощи – 1

· материальной помощи в связи с ураганом - 2

- материальной помощи в связи с пожаром – 6

- обеспечению спецавтотранспортом – 0

- использования единой социальной карты льготника - 0

- лекарственного обеспечения – 0

- оплаты за лечение - 0

- установления инвалидности - 0

- предоставления мест в детских садах - 0

- выплаты компенсации за непредставление мест в детских садах – 0

- об определении в палату сестринского ухода - 0

	
	г)  по трудоустройству - 0

	
	д) по вопросам соблюдения законности и правопорядка - 3

    в том числе:

	
	
	· жалобы на действия работников правоохранительных органов – 0

· о низкой заработной плате - 1

- защиты прав малолетних внуков – 1

- оказания правовой помощи - 0

- защиты прав потребителей – 1

- погашения задолженности по выплате заработной платы – 0

	
	е) по приоритетным направлениям, выделенным Губернатором края, в рамках национальных проектов - 2

	
	
	- дом (ипотечное кредитование, жилье молодым семьям) - 0

- деревня  (поддержка крестьянско-фермерских хозяйств, обеспечение жильем молодых специалистов на селе) - 0

- дети (образование, защита прав детей, оздоровление и отдых детей) - 0

- демография (пособия в связи с рождением ребенка, детские пособия, обеспечение д/садами и т.д.) - 0

- дороги (строительство, содержание и ремонт дорог) - 2

	
	ж) по иным вопросам – 7

     в том числе:

	
	
	- земельных правоотношений – 0

- имущественных правоотношений – 0

- уличного освещения - 0

- выдачи архивной справки – 2

- предоставление информации о родословной - 0

- выдачи исторической справки - 0

- разрешения конфликтной ситуации – 2

- транспортного обеспечения – 0

 - разное – 3


4. Рассмотрено письменных обращений граждан:

	
	· непосредственно  руководством - 63

· с участием граждан - 32

	
	· направлено для рассмотрения по компетенции - 2

- из них взято на контроль – 11

	
	· рассмотрено с выездом на место - 32

	
	· решено положительно - 11

	
	· даны разъяснения - 54

	
	· рассмотрено с нарушением срока. - 0


5.  Устный  прием граждан:

	
	· принято граждан на личном приеме – 89

· в т.ч. руководством - 89

·  решено положительно – 45



6. По обращениям граждан в администрации района составляются справки ежемесячно, за полугодие, годовые, которые представляются главе администрации района. Кроме этого, проводится еженедельный анализ обращений граждан.


7. Ежегодно вопрос о порядке работы с обращениями граждан рассматривается на расширенном аппаратном совещании при главе района и главе администрации района.
8. В районе широко используется такая форма работы с населением, как сход граждан.  На сходах граждан решаются важные вопросы жизнедеятельности, которые непосредственно касаются граждан и для их разрешения требуется  принятие коллективного решения.

По итогам сходов принимаются решения, с учетом высказанных пожеланий граждан.

Вышеуказанные мероприятия способствуют устранению причин, порождающих жалобы граждан.


9. За 1 полугодие 2012 года было опубликована 1 статья в общественно-политической газете Бирилюсского района «Новый путь» о работе  с обращениями граждан в органах местного самоуправления Бирилюсского района.
10. Также в работе с обращениями граждан используются такие формы работы, как проведение «горячих линий»: 

- 02 февраля 2012 года была организована и проведена «Горячая линия» с главой Новобирилюсского сельсовета А.П.Юшковым. 

11. В 1 полугодии 2012 года специалистами общего отдела администрации района осуществлялись поездки в поселения района для оказания консультативной и практической помощи в работе специалистам сельсоветов, отвечающим за организацию работы с обращениями граждан. 
