ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ,

МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ И СПОРТА

 АДМИНИСТРАЦИИ  БИРИЛЮССКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

662120, Россия, Красноярский край, с. Новобирилюссы,

ул. Кооперативная 1, тел/факс 8(39150) 2-13-82. E-mail: ksbiril@mail.ru
ПРИКАЗ 

17.02. 2014г.                              с. Новобирилюссы                                             № 14
О проведении проверки по независимой оценке

качества деятельности  муниципальных учреждений 

культуры на 2014 год 
В соответствии с  Положением об Общественном совете по независимой оценке качества деятельности муниципальных бюджетных, казенных  учреждений культуры и образовательных учреждений в области культуры Бирилюсского района и порядком  независимой оценки качества работы районных муниципальных учреждений культуры и образовательных учреждений  в области культуры Бирилюсского  района, ПРИКАЗЫВАЮ:
     1. Утвердить перечень  муниципальных  учреждений культуры  по независимой оценке качества деятельности на 2014 год (приложение 1).

     2. Утвердить формы оценочных листов качества работы  учреждений библиотечной  и клубной направленности (приложение 2).

    3. Контроль за выполнением данного приказа  оставляю за собой.

    4. Приказ вступает в силу со дня подписания.

Начальник отдела культуры,

молодежной    политики и спорта

администрации 

Бирилюсского района                                                                         Н.М. Дементьева

Приложение 1

к приказу ОКМС 

от 17.02.2014 № 14

ПЕРЕЧЕНЬ

муниципальных  учреждений культуры  по независимой оценке качества деятельности на 2014 год

	№


	Название сетевой единицы

(для юридических лиц – полное в соответствии с Уставом, для иных
 – в соответствии с Положением об учреждении, подразделении, филиале)
	Наименование услуги


	Почтовый адрес организации
	 Контактный телефон факс, 

е-mail
	ФИО 

руководителя 



	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районный дом культуры» Бирилюсского района
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662120, Красноярский край 

Бирилюсский район,

с.Новобирилюссы, 

ул. Советская, д. 151
	83915021069

birilrdk@mail.ru
	Хрипкова Фания Салиховна

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Рассветовская централизованная клубная система»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662136, Красноярский край 

Бирилюсский район,

с. Рассвет,

ул. Комсомольская, д.15
	89069147680

факса-нет,

е-mail -нет
	Черепанова

Татьяна Сергеевна 

	3.
	Муниципальное  бюджетное учреждение культуры «Маталасская централизованная клубная система» 
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662134, Красноярский край, 

Бирилюсский район,

с. Маталассы,
ул. Школьная, д.10
	83915038310

факса-нет,

е-mail -нет
	Минко 

Зоя Федоровна

	4.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Полевская централизованная клубная система»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662133, Красноярский край 

Бирилюсский район,

с. Полевое, 

ул. Центральная, д.3
	83915035346

факса-нет,

е-mail -нет
	Никифорова Наталья Николаевна

	5.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Староеловский клубно-библиотечный центр»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662120, Красноярский край 

Бирилюсский район,

д. Старая Еловка,

ул. Школьная,1


	83915021602

факса-нет,

е-mail -нет
	Куколь Любовь 

Ивановна

	6.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Арефьевская централизованная  клубная система»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662125, Красноярский край 

Бирилюсский район, с.Арефьево, 

ул. Школьная, 1
	83915037324

факса-нет,

е-mail -нет
	Шаройко 

Сергей Петрович 

	7.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Суриковский сельский дом культуры»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662135, Красноярский край, Бирилюсский район,

с.Суриково, 

ул. Строительная, 21
	89069741135

факса-нет,

е-mail -нет
	Бакумова Марина Николаевна

	8.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Зачулымская централизованная клубная система»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662120, Красноярский край, Бирилюсский район,

с. Зачулымка, 

ул. Новая, д.10


	83915021974

факса-нет,

е-mail -нет
	Исмыкаева Анна Каспаровна

	9.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кирчиженская централизованная клубная система»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662132, Красноярский край, Бирилюсский район, 

с. Кирчиж,

ул. Советская 9
	83915021541

факса-нет,

е-mail -нет
	Дружко 

Нина Владимировна

	10
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Малокетский сельский клуб»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662138, Красноярский край, Бирилюсский район, 

с. Малая Кеть,

ул. Почтовая, д.7
	83915036346

факса-нет,

е-mail -нет
	Львова 

Ирина 

Юрьевна

	11
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Проточинский сельский Дом культуры»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662131, Красноярский край, Бирилюсский район, 

с. Проточное ул. Советская , д.7
	83915035346

факса-нет,

е-mail -нет
	Полушина 

Надежда Степановна

	12
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Орловская централизованная клубная система»
	Организация культурно-досуговой деятельности
	662122, Красноярский край, Бирилюсский район, 

д. Орловка,

ул. Октябрьская, 25
	(391-00) 

2-12-14

badm@mail.ru
	Романова Надежда Николаевна

	13
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» Бирилюсского района 
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	662120, Красноярский край,

Бирилюсский район, 

с.Новобирилюссы,

 ул. Советская,153
	8(39150) 

2-12-87
bibl250@mail.ru
	Донцова Нина Михайловна


Приложение 2

к приказу ОКМС 

от 17.02.2014 № 14

Оценочный лист 

независимой системы оценки качества

работы учреждений клубного типа

Наименование учреждения_________________________________________________

Дата проведения оценки «____»_____________20___г.

Ф.И.О. эксперта__________________________________________________________

	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1.Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Оценка сайта (страницы) учреждения культуры

	
	Наличие общей информации об организации на сайте (адрес, телефон, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг)
	

	
	Наличие информации об услугах, в том числе платных на сайте учреждения
	

	
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарий
	

	1.2
	Дополнительные способы предоставления информации

(информационные стенды, вывески, указатели)

	
	Наличие наружной вывески с наименованием учреждения и графиком работы
	

	
	Наличие в учреждении информационного стенда с планом работы
	

	
	Наличие на стенде информации о режиме работы клубных формирований 
	

	
	Наличие на стенде перечня предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен
	

	
	Наличие наружной рекламы учреждения, проводимых мероприятиях.
	

	
	Наличие информации в СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях)
	

	
	Наличие канала обратной связи и с получателями услуг 

( журнал, книга отзывов, анкеты и др.)
	

	2.Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Внутреннее благоустройство учреждения

	
	Наличие мест отдыха для взрослых и детей
	

	
	Наличие работающего гардероба
	

	
	Наличие работающего санузла (туалета)
	

	
	Наличие всех специально оборудованных, оформленных и оснащенных техническими средствами, аппаратурой, музыкальными инструментами и мебелью помещений.
	

	
	Наличие пандусов при входе в учреждение
	

	2.2
	Внешнее благоустройство учреждений и прилегающей территории

	
	Наличие автобусной остановки в 10 мин. ходьбы
	

	
	Наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев
	

	
	Наличие дорожек с твердым покрытием перед учреждением 
	

	
	Освещение территории в вечернее время
	

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	3.1
	По 5-тибальной шкале оцените вежливость разговора с Вами в учреждении (в том числе по телефону), где 1 –очень грубо, а 5 – очень вежливо)
	

	
	Регулярное прохождение руководителями и специалистами учреждения повышения квалификации по любой из установленных форм
	

	
	Отсутствие обоснованных жалоб на действие сотрудников учреждения
	

	Средний оценочный балл
	


ИНСТРУКЦИЯ

Уважаемый независимый эксперт!
Вам предстоит оценить качество работы учреждений клубного типа. Результаты Вашей оценки будут учитываться при формировании рейтинга организаций.

Для осуществления оценки организации  внимательно ознакомьтесь с настоящей инструкцией, аккуратно и разборчиво заполните в оценочном листе графы, наименование учреждения, укажите дату проведения оценки и ваше имя и фамилию.

Изучите структуру сайта, позвоните в организацию, лично посетите данное учреждение, встретьтесь с руководителем и сотрудниками, посмотрите необходимые документы. Проставьте в оценочном листе Ваши оценки.

При этом наличие каждого показателя оценивайте в 1 балл, его отсутствие – 0 баллов, утвердительные ответы- 1 балл, отрицательные – 0 баллов. Исключение составляют показатели, где используется 5-тибальная шкала, здесь Ваша оценка может варьироваться от 1 до 5 баллов.

Оценочный лист 

независимой системы оценки качества

работы библиотечных учреждений

Наименование учреждения_________________________________________________

Дата проведения оценки «____»_____________20___г.

Ф.И.О. эксперта__________________________________________________________

	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1.Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Оценка сайта (страницы) учреждения культуры

	
	Наличие общей информации об организации на сайте (адрес, телефон, ФИО руководителя, перечень предоставляемых услуг)
	

	
	Наличие информации об услугах, в том числе платных на сайте учреждения
	

	
	Наличие механизма обратной связи на сайте, предусмотрена возможность оставлять комментарий
	

	1.2
	Дополнительные способы предоставления информации

(информационные стенды, вывески, указатели)

	
	Наличие наружной вывески с наименованием библиотеки и графиком работы
	

	
	Наличие в библиотеки  информационного стенда с планом работы
	

	
	Наличие на стенде информации о режиме работы клубов по интересам 
	

	
	Наличие на стенде  информации о работе современных информационных служб библиотеки: центр правовой информации, центр общественного доступа к социально- значимой информации 
	

	
	Наличие красочных анонсов предстоящих мероприятий библиотеки 
	

	
	Наличие на стенде перечня предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен
	

	
	Наличие на стенде информации о возможности заказа документов по МБА (межбиблиотечному абоненту), ЭДД 

( электронной доставки документа)
	

	
	Наличие информации о библиотеках, результатах деятельности (достижениях)  в СМИ и социальных сетях.
	

	
	Наличие канала обратной связи и с получателями услуг 

( журнал, книга отзывов, анкеты и др.)
	

	
	Наличие возрастной маркировки на книжных стеллажах библиотеки (только для детских библиотек)0+,6+,12+,16+,18+. 
	

	2.Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Внутреннее благоустройство учреждения

	
	Наличие мест отдыха для взрослых и детей
	

	
	Наличие работающего гардероба (раздевалок)
	

	
	Наличие работающего санузла (туалета)
	

	
	Отремонтированное помещение, современная удобная мебель
	

	
	Наличие пандусов при входе в библиотеку
	

	2.2
	Внешнее благоустройство учреждений и прилегающей территории

	
	Наличие автобусной остановки в 10 мин. Ходьбы
	

	
	Наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев
	

	
	Наличие дорожек с твердым покрытием перед учреждением 
	

	
	Освещение территории в вечернее время
	

	2.3
	Оценка доступности услуг библиотеки

	
	Наличие компьютеров с доступом в Интернет для читателей 
	

	
	Наличие современного технического оборудования
	

	
	Удобный режим работы библиотеки, в том числе в выходные дни
	

	
	Оцените по 5-тибальной системе разнообразие спектра услуг, оказываемых библиотекой (разнообразие электронных услуг, книжных выставок, клубов, массовых мероприятий), где  1 балл – всё однообразно, а 5 –широкое разнообразие услуг)
	

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	3.1
	По 5-тибальной шкале оцените вежливость разговора с Вами в учреждении (в том числе по телефону), где 1 –очень грубо, а 5 – очень вежливо)
	

	
	Регулярное прохождение руководителями и специалистами учреждения повышения квалификации по любой из установленных форм
	

	
	Отсутствие обоснованных жалоб на действие сотрудников учреждения
	

	Средний оценочный балл
	


ИНСТРУКЦИЯ

Уважаемый независимый эксперт!
Вам предстоит оценить качество работы учреждений клубного типа. Результаты Вашей оценки будут учитываться при формировании рейтинга библиотек.

Для осуществления оценки организации  внимательно ознакомьтесь с настоящей инструкцией, аккуратно и разборчиво заполните в оценочном листе графы, наименование учреждения, укажите дату проведения оценки и ваше имя и фамилию.

Изучите структуру сайта, позвоните в организацию, лично посетите данное учреждение, встретьтесь с руководителем и сотрудниками, посмотрите необходимые документы. Проставьте в оценочном листе Ваши оценки.

При этом наличие каждого показателя оценивайте в 1 балл, его отсутствие – 0 баллов, утвердительные ответы- 1 балл, отрицательные – 0 баллов. Исключение составляют показатели, где используется 5-тибальная шкала, здесь Ваша оценка может варьироваться от 1 до 5 баллов.

