В целях взаимодействия с органами местного самоуправления Бирилюсского района по организации работы с обращениями граждан, в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», проведен анализ результатов работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления района в 2011 году.

В органах местного самоуправления сельсоветов Бирилюсского района рассмотрено 2397 обращений граждан (в 2010 – 4053), из них 217 письменных обращений (в 2010 – 672), 2180 - устных. Повторно направлено 1 обращение, коллективных обращений поступило 6 (в 2010 – 18) -  в Новобирилюсском сельсовете (2), поселке Рассвет (2), Маталасском сельсовете (2).

В адрес Главы района, главы администрации района направлено 867 обращений граждан (в 2010 – 1019), из них 103 – письменных (в 2010 – 102), 764 устных  (в 2010 – 917).

Повторно в письменной форме обратилось 5 человек (в 2010 – 6), коллективных обращений – 21 (в 2010 – 14).

В повторных обращениях в основном затрагивались вопросы о ремонте и о предоставлении жилья.

В коллективных письмах отражались проблемы оплаты коммунальных услуг, о ремонте жилых домов, о пенсионном обеспечении, о ремонте дорог, о водоснабжении д. Шпагино

В администрацию района по вопросам обеспечения жильем всех категорий граждан обратилось 26 человек (в 2010 – 36). От граждан, нуждающихся в жилье – 17, о прописке – 5, о признании жилья аварийным – 3.

В администрации сельсоветов по этому же вопросу обратилось 13 человек (6%) (6 – в администрацию поселка Рассвет, 3 - в администрацию Суриковского сельсовета, 2 – в администрацию Кирчиженского сельсовета, 2 – в администрацию Зачулымского сельсовета). 

По приоритетным направлениям в сельсоветах района рассмотрено следующее количество обращений граждан:

 «Деревня» (поддержка крестьянско-фермерских хозяйств, обеспечение жильем молодых специалистов на селе) – 2;

«Дороги» - (строительство, содержание и ремонт дорог) – 5.

В 2011 году также, как и в 2010 значительное количество обращений, поступивших в органы местного самоуправления сельсоветов района, касаются вопросов социальной поддержки населения.
В 2011 году рассмотрено 128 обращений граждан данной тематики (59%). Наибольшее количество рассмотрено в администрации поселка Рассвет (97), Арефьевском с/с (27). В основном это обращения по вопросам оказания материальной помощи (106), оплаты за лечение (11), установления инвалидности (5).

Из числа обратившихся за материальной помощью в основном обращения от граждан пожилого возраста, так как доход их увеличивается незначительно, а цены на продукты питания, жилищно-коммунальные услуги, промышленные товары постоянно растут.

В администрацию района по социальным вопросам поступило 7 обращений граждан (6,8%) (в 2010 – 7).

По вопросам жилищно-коммунального хозяйства в сельсоветах района рассмотрено 24 обращения (11%), наибольшее количество рассмотрено в поселке Рассвет (19). В основном это вопросы, касающиеся благоустройства дворов (13), ремонта жилья (5), содержания околодомового имущества (3).

В администрацию района по указанной тематике поступило 38 (37%) обращений, 26 из них – о ремонте жилья (в 2010 – 27).

По вопросам обеспечения законности и правопорядка, защиты прав и законных интересов граждан в органы местного самоуправления сельсоветов района поступило 12 обращений, наибольшее количество рассмотрено по этим вопросам в поселке Рассвет (8), в Зачулымском с/с (2), в Маталасском с/с (2). Все эти обращения касаются оказания правовой помощи. В администрацию района по данной тематике поступило 1 обращение.

Уменьшилось количество обращений по вопросам оказания помощи в трудоустройстве в сельсоветы района (в 2010-47) в 2011 обратилось 4 человека в Маталасском с/с.

Кроме этого по иным вопросам было рассмотрено 51 обращение, 28 – в администрации района (по земельным и имущественным отношениям, выдаче архивной справки, разрешении конфликтной ситуации и другим), и 21 – в Новобирилюсском с/с (о земельных правоотношениях, об освещении, о спиливании деревьев).

Из всех рассмотренных письменных обращений граждан в органах МСУ района (217), решено положительно 159 обращений (73%). 

В администрации района из 103 письменных обращений решено положительно 62, по 41 обращению даны разъяснения.

Особое внимание в органах местного самоуправления уделяется организации личного приема граждан. На личный прием к должностным лицам органов местного самоуправления сельсоветов обратилось 2180 граждан (в 2010 – 3381), принято непосредственно руководителями 1824 гражданина, по 1971 обращению приняты положительные решения (90%).

Глава района, глава администрации района приняли на личном приеме 764 человека.

В администрации района составляется ежеквартально график приема граждан, который размещается на официальном сайте администрации района.

По обращениям граждан в администрации района составляются справки за полугодие, годовые. Кроме этого, проводится еженедельный анализ обращений граждан.

В практике работы органов местного самоуправления района сложилась система проведения регулярных выездных встреч должностных лиц и специалистов с населением, которые проходят на сходах граждан ежегодно.  

Такие мероприятия направлены на своевременное решение вопросов местного значения, исходящих из интересов населения, предупреждение возникновения справедливых жалоб граждан, повышение гражданской активности населения, разъяснение действующего законодательства.

Также в работе с обращениями граждан используются такие формы работы, как проведение «горячих линий»:

- 15 февраля, 02 июня 2011 года были организованы и проведены «Горячие линии» с главой Новобирилюсского сельсовета А.П.Юшковым. 

В течение 2011 года специалистами общего отдела администрации района осуществлялись поездки в поселения района для оказания консультативной и практической помощи в работе специалистам сельсоветов, отвечающим за организацию работы с обращениями граждан. (Зачулымский с/с, Арефьевский с/с, Суриковский с/с, Малокетский с/с). В 2012 году данная работа будет продолжена.

За 2011 год было опубликовано две статьи в общественно-политической газете Бирилюсского района «Новый путь» о работе  с обращениями граждан в органах местного самоуправления Бирилюсского района.
	Сельсовет
	Кол-во письменных обращений
	Кол-во устных обращений
	Всего

	Арефьевский сельсовет


	27
	250
	277

	Зачулымский сельсовет


	10
	100
	110

	Кирчиженский сельсовет


	2
	65
	67

	Маталасский сельсовет


	8
	23
	31

	Малокетский сельсовет


	-
	233
	233

	Новобирилюсский сельсовет


	29
	1020
	1049

	Орловский сельсовет


	1
	51
	52

	Полевской сельсовет


	-
	14
	14

	Проточенский сельсовет


	3
	280
	283

	Поселок Рассвет


	131
	115
	246

	Суриковский сельсовет


	6
	29
	35

	ИТОГО:
	217
	2180
	2397


